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INIiCIO

BEM VINDO!

Bem vindo ao Universo Promob. E muito bom contar
com vocé como cliente e parceiro de negocio.

Vamos embarcar juntos na jornada de implantagao
e utilizagao do seu software de Gestéao - FoccolLojas.

Neste material vocé encontrara as seguintes
informagdes:

e Dados de Acesso;

e Pagina Inicial;

e Criando um ambiente;

e Incluindo um ambiente;

e Incluindo um item avulso na negociagéo;

e Como negociar no FoccolLojas;

e Como fechar uma venda e imprimir o contrato e,
e Gestdo de carteira.
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LOGIN E PAGINA
INICIAL

LOGIN E ACESSO

O acesso ao FoccolLOJAS é realizado online. Clique aqui para
acessar.

Informe o seu usuario e senha, criados pelo administrador do
sistema.

Apos efetuar o login, a pagina inicial do FoccoLOJAS e
exibida. Aqui vocé econtra os dados do colaborador
logado, 0 menu de navegagdo e os painéis do
Dashboard, conforme as permissdes do usuario.

Veja a seguir a Tela inicial e em seguida mais
informagdes sobre os campos disponiveis:

Foccol OAS Novo [® Fale Conosco 23 LOJA SIMULAGAO TALINEA

Dashboard
J R$ 6.709,20
R$10.828,19 R$ 104.753,11 ,“ i
3 projetos "10 dias’ 3 projetos em carteira futura R$ 193.290.80
Jetos R v @ | Comp +
r—— (nsessoz 220 jundeznzs endedor linea
lolanda Martins (11)98591-0963 15 deJun de 2023
endedor Klnea
Maria Helena (11)98591-0962 15deun de 2023 Apresenard
Maria Helena (11)96565-4872 15de]un de 2023
Felipe Keiber (54)99151-9151 15 dejun de 2023
GUSTAVO HERRMANN (54)3025-9000 30 de Mai de 2023
Q Qg
g gueragmoder.. (@) 384120313 ot O
wryegmacom 54991063079 wde O
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MENU INICIAL

No Menu Inicial vocé encontra as
seguintes opg¢oes:

Foccol OJAS

1 - Logotipo: Exibe o logotipo do
FoccoLOJAS ou da propria loja.
Loja/Unidade. *Para inserir o
logotipo da loja, acesse o menu
Ml Avangado > Sistema >
Lojas/Unidades.

2 - Usuario: Ao clicar na foto do
usuario vocé pode acessar noticias,
chat, perfil, ajuda e sair.

3 - Acesso Rapido: Atalho de
acesso a alguns programas mais
utilizados.

4 - Navegagao/Pesquisa: Permite buscar os
programas no sistema.

5 - Menu: O Menu de Navegagdo permite selecionar

0s programas dos diversos modulos do sistema, de
acordo com a permissao de acesso do usuario.

IMPORTANTE: As opgdes disponiveis podem variar de

acordo com o usuario e permissoes.
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BARRA SUPERIOR
© O, ©

ﬁ [L Fale Conosco ... 2.3 LOJA SIMULACAD ITALINEA T >

!
©

Na Barra Superior vocé encontra 5 opgdes. Séo elas:

1 - Novo: traz as opgdes de incluir novo cliente, novo
projeto, consulta de itens e venda avulsa;

2 - Notificagdes: mostra as mensagens de notificagdo
do sistema, como: atualizagdes, descontos, chat e

relatorios;

3 - Fale Conosco: aqui vocé encontra informagdes de
ajuda, telefone de contato e treinamento;

4 - Identificagao da Loja: Identifica a loja ou a unidade
gue o usuario esta acessando;

5 - Iniciar Tour: Mostra detalhes dos principais painéis
e campos disponiveis no Dashboard.
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DASHBOARD

R

RS 6.709,20

R$1082819 R$10475311

RS 193.290,80

Progresso de Vendas v

1 - Novos Projetos: indica a quantidade de novos
projetos cadastrados dentro do més. O valor é
baseado no total dos orgamentos marcados como
venda provavel;

2 - Projetos Quentes: indica o valor e a quantidade de
projetos, cujos orgamentos marcados como venda
provavel estejam com a situagdo de fechamento
"Quente", ou seja, mais proximos de ocorrer;

3 - Carteira Futura: indica o valor e a quantidade de
projetos com previsdo de fechamentos nos proximos
meses;

4 - Meta de Venda: exibe um grafico com os
percentuais de atingimento da meta de venda, tanto
do usuario que esta acessado, quanto de seus
subordinados, caso © mesmo possua;

5 - Progresso de Vendas: apresenta um grafico com
a evolucdo das vendas nos ultimos 6 meses,
contando os contratos assinados pelo usuario e seus
subordinados.
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DASHBOARD

Cliente Telefons Data
Marcas Martins (11985910962 22 de Jun de 2023

lolanda Martins (11)985910963 15 de jun de 2023

Maria Helena (11985910962 15de un de 2023

Q| Aniversariantes Q&
Email Tetefan Nome Dota
igorguilhermenogueira@moder. (41)98412-0913 Adriely Almeida t6delul @,

tony@gmail.com (54)99106-3079 Kewyn Sor 19deju @

6 - Projeto carteira: aqui & possivel consultar os
projetos que estdo sendo negociados pelo
colaborador que esta usando o sistema.

7 - Compromissos: compromissos agendados para o
usuario que esta acessando o sistema, e também dos
colaboradores que estdo abaixo desse na hierarquia
da loja.

8 - Clientes Recentes: consultar os clientes que foram
cadastrados recentemente pelo usuario que esta
acessando o sistema;

9 - Aniversariantes: contatos que estdo de aniversario
em um determinado intervalo de dias, a data do
aniversario, o telefone e o e-mail para contato;

10 - CHAT: suporte disponivel de segunda a sexta das
9 as 19 horas e sabado das 9 as 13 horas.
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CRIAR PROJETO

Criar um projeto no Focco Lojas é facil.
Acompanhe a seguir o passo a passo:

Na barra superior da pagina inicial, clique na opgéo
NOVO > Projeto:

Foccol O/AS

Cliente

Consulta de Itens

Venda Avulsa

Vendedor Italinea

L S

Em seguida, selecione o cliente na lista apresentada.
Para pesquisar, digite o0 nome do cliente na barra e
tecle ENTER ou clique no botao “pesquisar”:

Selecione o cliente para iniciar o projeto

Digite aqui e pressione ENTER para pesquisar... F Q

Nome Nome Fantasia cPFrCNR) Nome do Conjuge

Débora Moreira <_

Denis Silva 821.746.436-77

Dionfsio Ferreira Cosme 114.818.052-40

& 576.381.362:68

Emilly Beatriz 716.981.566-42

< >

CANCELAR CRIAR CLIENTE
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CRIAR PROJETO

Para cadastrar um novo cliente, clique na opgéo
“Criar Cliente”:

Clientes > Novo Cliente

Dados do Cliente

Tipo de Pessoa *
@ Pessoa Fisica
O pessoa Juridica

Nome *

Data de Nascimento
1

Nacionalidade
Brasileira v

CPF

CANCELAR CONFIRMAR

Preencha os campos de dados disponiveis e clique
em “confirmar”.

IMPORTANTE: A loja pode definir quais serdo os campos

obrigatorios para criagdo de cadastro de cliente.

Cadastros similares serdo exibidos, se existentes.
Para finalizar a criagdo do novo cliente, clique em
“Criar Novo”.

Cadastros Existentes
Foram encontradas pessoas com cadastro semelhante. Selecione uma pessoa jd existente ou crie uma nova.

Nome CPF/CNP| Cidade Telefone Consultor Responsavel

Denis Silva 821.746.436-77 Sdo Paulo (19) 5687-2236 Gerente Italinea @

CANCELAR I CRIAR NOVO
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CRIAR PROJETO

Veja a seguir a pagina, contendo os dados do projeto
e cliente.

Cadastro de Projetos > 89 - Felipe Keiber - 18/07/23 B

n-

1.9151
iber@cyncly.com

Dados do Projeto

Nao Informado

vvvvvv TROCARCLIENTE  DESCONTOEXTRA  HISTORICO | CANCELAR PRO)

1 - Em caso de desisténcia do projeto ou compra por
parte do cliente, clique em “Cancelar projeto” para
informar o motivo. Lembre-se que esta informagéo
estara disponivel nos relatorios gerados pela gestéo
daloja.

2 - Para incluir especificador, projetista, observagdes
ou completar o cadastro do cliente com o endereco,
cligue no botéo “Editar”.
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INCLUIR
AMBIENTE

Utilize a opgdo “Ambientes” para cadastrar
0s ambientes que serdo utilizados nos projetos. Os

ambientes cadastrados serdo vinculados a uma unidade e
poderdo ser compartilhados com outras lojas ou unidades.

Para incluir um ambiente clique na opgao
“Ambiente” ou no botdo (+):
[ oo | Y ——

Itens Avulsos

Na tela de Novo Ambiente, selecione o tipo de
ambiente, nome do ambiente e demais opgdes
conforme a sua necessidade e cligue em “Confirmar”
para concluir:

Novo Ambiente

F
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INCLUIR AMBIENTE

Cligue na opgado “Abrir software de projeto” para
abrir o Promob:

Ambiente Cozinha

INFORMAGBES DO AMBIENTE  CARACTERISTICAS  IMAGEM  OBSERVAGAO  ITENS  VERSOES

Tipo do Amblente *

Cozinha VALOR DO AMBIENTE

Nome do Ambiente *
| Cozinha Gourmet

FTALINEA INDUSTRIA DE MOVEIS LTDA

Lnha de Procute

(nenhum)

(renbum) AR SOFTWARE Dt PROJETO <
‘Ambiente Preferido

R$000

Cligue “OK” na tela WebStart:

WebStart
1. Aguarde a abertura do Promob.
| 2 Matela deimportagdo projeto, clique em Avancar

3. Confirme o cliente selecionando-o da lista de clientes. Depois, clique
em Avangar

4, Clique Ok quando aparecer a mensagem de projeto importado com
Sucesso.

primeiro da lista

< ] R

5. Ma lista de projetos, o seu projeto devera ser

Aguarde a abertura do Promob.

FOCCOLOJAS

Aguardando a abertura do Promob

Pa
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INCLUIR AMBIENTE

Com o Promob aberto e o layout disponivel, clique
em “Avangar”:

© Promob Studi ltalinea Pr6 - 560201 64

Arquive  Editer  Exbir Femomentss  Assinature  Ajuda

¢ Projetos | Clientes [Zhd]
i
© o por ;

P selecionar projeto. frasoes

Caminho

R

il Grficos

Selecionar clente
Chave de importacto

Convertendo ¢ projeto. o
U2563P90A Cozinha_Cozinha, Gourmet publco [

MNome

Importar projeto

wangar
1-0de 0 piginas) M 4 | 1 | b b a

22120 Conectado

N Connect | @ Informagdes

ApOs abrir o Promob e criar o projeto, cliqgue em
“Listagem Sistema Foccolojas” ou “Orgamento™:

a

romob StudioHalinea Pré - 5.60.20.1 - x64 - X
Marina Peglow da Siveira [N

© U2563P90A1_Cozinha_Cozinha Gourmet/U2563P90A1_Cozinha Cozinha Gourm
Arquivo  Editar  Exibir Inserit  Orgamento  Femamentas  Assinatura  Ajuda

Pedido Italinea
Pedido Avantti
Pedido Omega Viratto

H Yy r—
7 | [E3 Materai |8 Substitur |
2 Mostrar + [ Colisao | [BfF Juncées | &, Auto Rebaixar 4,
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INCLUIR AMBIENTE

Na tela de orgamento, clique no menu “Enviar Para” e
selecione a opgéo “Pacote Sistema Focco™

o x
n Ajucs Marina Peglow da Sitveira. 8]

¢ | Projetos | Clientes [EI[¥][1] Dados do cliente PP CD e s
3

© mportar projeto <}
3
§ hagoes
Chave de importagio
Nome U2563P90A1 Cozinha_Cozinha_Gourmet Pablico
|
Prévi |
Volta wangar ancelar
1-0de 00 piginas) |4 4 | 1 | b »1‘ | [ ‘ a
22120 Conectade Q

N Connect| @ Informagses

Ao carregar, uma nova tela sera aberta para Salvar o
Arquivo.

© 25637892 Corinha_Cozinha_ Goumet 25637892 Coinha,Cozinha_Gouet  Promob St aloea Pt - 560201 -x64 o X
x o x Maina Peglow da Siveire [
gamento | 35 Margens | Opgdes - | [ Negociar

P

v 4 0« Focc.. > Projetos c Pesquisar em Projetos L
I A N
- Ppromob studio
j > 23 focco-onedrv Nenhum item corresponde 3 pesquisa. Biveos -
; > I Imagens
; > 23 Innspillinger
g L —
H  U2S6389A2 Corinha Cozinha, Gourm |<_
| B Area de Trabi # I et promob.
g
4 4 Downloads #

=P [ e [v382 coin os Goumeizs_|
H

Tipo: 2P Fles ("p)

4

IMPORTANTE: este arquivo deve ser salvo na pasta Documentos

> Foccolojas > Projetos, e o codigo/nome deve ser idéntico ao
gerado no ambiente no Foccolojas (A).
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INCLUIR AMBIENTE

Retorne ao Foccolojas e atualize a pagina (F5). O
processo de integragdo sera finalizado e o valor
atualizado estara disponivel:

P facconosco . 23LOASMULAGRD

PIOX, Cawias Do Sul - RS, 95034-000 ©) l

Ambientes

Ambiente Nome Ulima alteragao em

1 Cozinha Cozinha Gourmet Em Contrato 180772023 20/07/2023 0825 R$ 551,07
Itens Avulsos
cidigo Quantidade Valor Unitério VlorBruto  coneomentes
o £ 1,0000UN R$200,00 R$ 200,00
e R
Orgamento Tipo de venda Token Condigao de Pagamento Parcelamento Data Aprovagdo Valor Total

VOLTAR

Pagina de Suporte

FOCCO oo

SOLUGOES DE GESTAO


https://suporte.promob.com/hc/pt-br/articles/18257526079891#h_01H4P3K6H1ZYQTERHB0X7SW2CZ
https://suporte.promob.com/hc/pt-br/articles/19140563558419
https://suporte.promob.com/hc/pt-br/articles/18257526079891#h_01H4P3K6H1ZYQTERHB0X7SW2CZ

INCLUIR ITEM
AVULSO

Utilize a opgéo “Incluir Item Avulso” para

cadastrar itens avulsos que complementam o projeto e
serdo cobrados no orcamento.

Para incluir um item avulso, na pagina de projeto,
clique no botao (+):

"o | T ———
u

Itens Avulsos D

Vocé pesquisar o item pelo nome ou codigo, clicando
na lupa:

Item Avulso

0 Q Nio informado

de Preco
0 Q Nio Informado
| [ oitem ébrinde

0 ) )

TOTAL DO ITEM SUBTOTAL

Pagina de Suporte

FOCCO oo

SOLUGOES DE GESTAO


https://suporte.promob.com/hc/pt-br/articles/15469297866771

INCLUIR ITEM
AVULSO

IMPORTANTE: somente itens avulsos ja

cadastrados no Foccolojas estardo disponiveis
para insergao.

Para facilitar a busca do item, selecione:

1- Fornecedor,

2 - Digite parte da descri¢cdo do item ou a lupa para
pesquisa e,

3 - Clique no codigo para incluir no orgamento.

| Selegdo de ltens

Fornecsdo
0a [ Ocultar pega dnica Apresentar estoque zerado
@ <
extra Q
@
Cod. item Item Mascara Estoque Prego Classificagio
Item Extra 0,000 R$0,00 )
PRODUTO EXTRA 0,000 R$0,00 O

| inhas
recusn ===
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INCLUIR ITEM AVULSO

Informe também:

1- Quantidade,

2 - Valor,

3 - Observagdes para orgamento ou contrato,
4 - Clique para Salvar para Concluir.

| lItem Avulso

Utilize as opgdes a seguir sinalizadas a seguir para:
incluir ambiente, item, acessar orcamento e
negociagao:

Ambient
cccccccc jome. Situagao Data de Criagao i Valor Bruto
Cozinha Gourmet Incluido 18/07/2023 24/07/2023 08:25 R$ 262,78 m
itens avulsos.
Cozinha Gourmet Incluido 03/08/2023 R$0,00 :
Itens Avulsos
codigo tem Mascara Quantidade vaorunitafl  Valor Bruto
o ftem Extra 1,0000 UN RS 200,00 R$ 200,00
o [E °
Oramento  TpodeVenda  Token  CondilodePagamento  Parcclamento  [mmmmilemlioacio  ValorTotal
to Aut

Lie13ce8a7 Avista 2110712023 RS 970,49
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ORGAMENTO

Finalizada a inserg¢édo de itens, € hora do
cadastro das condi¢cbes de pagamento, descontos e taxas

para concluséo do orcamento do projeto. O “Or¢gamento
Automatico 1” é criado automaticamente. Veja a seguir como
acessar e cadastrar as informagdes.

Para acessar o orgamento, localize na tela o icone
“Orgamentos” ou verifique a opgado no menu lateral:

ﬂ — !

orgamento TipodeVenda  Token Condiso de Pagamento  Parcel Jamento Data Aprovagdo Valor Total
@‘— f=orcamento Automatico 1 Normal ® Parcelado Com Entrada 1+10 100082023 R$8377.12

E ——

Contrato orgamento mpr Previso de Entreg: Situagio

10701 Orgamento Automético 1

Pedidos de Compra

IOLTAR TROCAR CLIENTE  DESCONTO EXTRA  HISTORICO  CANCELAR PROJETO EDITAR .

1 - Cligue sobre o icone (+) para inserir um novo
orgamento.

2 - Clique sobre o a opgédo “Orgamento Automatico
1” para acessar as informagdes do orgamento
gerado automaticamente e efetuar os cadastros
necessarios para o prosseguimento da negociagao.
para inserir um novo orgamento.
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ORCAMENTO

A tela de cadastro sera aberta com
as seguintes opgdes:

Orgamento Automatico 1 O & O m
DADOS  NEGOCUGHD

@4—7&\1\5“ Avista [nenhum) Dinheiro «  Normal v l

1 Cozinha - Cozinha Gourmet 1 000 330 551,07 Entrada  20/07/2023 ) (3 970,49

®
=

1000 200 M9,42 B

T :
l Y e e o709 —>(12)

— T

€
®

1- Selecione a condigao de pagamento;
2 - Selecione o parcelamento;
3 - Selecione a taxa financeira;

4 - Selecione a forma de pagamento (dinheiro,
boleto, etc.);

5 - Selecione o tipo de venda (normal,
complementar, etc.),
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ORCAMENTO

6 - Desconto individual do ambiente;

7 - Pontuagao por ambiente;

8 - Valor final por ambiente;

9 - Parcelas; Desconto individual do ambiente;
10 - RT;

11 - Valor final da venda;

12 - Parcelas,

13 - Finalizar venda/gerar contrato;

14 - Imprimir orgamento;

15 - Salvar simulagdo de orgamento.

IMPORTANTE: A tela de orgamento pode mudar de

acordo com a parametrizagao da loja.
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CONTRATO

Para concluir, € necessario finalizar a venda

e emitir o contrato, que sera enviado para assinatura do
cliente.

Acesse a opgao “Contratos” e clique em “Imprimir

Contrato”:

Novo

CONTRATO Fellpe Kelber
(54) 99151-9151
Q” 2o01 e e e
Profr
89-Fellpe Ketber - 18/0723

Lojarndade
23L0jAsIMULAGHO A

Néo Informado

E Dados Entrega/Cobranga
R 9, PIOX, Caxias Do Sul

JOLTAR

Na tela de Contratos, vocé deve:

1 - Imprimir o contrato;

Live era
A Nio Informado

Andamento da Obra
Totalmente Pronta

Previsio de Envega
1771172023

MAIS OPGOES  EDITA]

2 - Enviar para o email cadastrado do cliente;
3 - Se a sua loja conta com o DocSeguro contratado,
vocé pode enviar para que o cliente assine

eletronicamente;

4 - Gerar PDF do contrato (opcional).
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CONTRATO

web.foccolojas.com.br;

Layouts Configurados I
O aduwvocontrato Contrato
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GESTAO DE
CARTEIRA

Atraves da opgédo “Acompanhamento de carteira”
vocé tem acesso a carteira de clientes e projetos

da loja.

Para acessar, clique na opgao “Acompanhamento
de Carteira”, disponivel no Menu Inicial.

Foccol OJAS
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Na tela de acompanhamento vocé vera:

1- Filtros da tels;
2 - Total das informagdes da tela;

3 - Filtros para configurar tela personalizada.
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GESTAO DE CARTEIRA
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Na de configuragao, selecione a ordem (1), os filtros
(2) e cligue em aplicar (3):

Configuragdo da Cartelra

Ordenagso Exchir Ors
@4— DiasdaCria.. v Decrescente v  Niimero do

v Crescente v Orgaments ~ Crescente v

Eventos Orgamenta o
Chat Orgamenta D Contrato
Novo Contato D Data de Criagdo do Orgamento D Data de Criagdo do Contrato
Detalhar D Situagio [:] Data da Liberag3o Financeira
Formag3o de Preco [ situacio de Fechamento [[) Data da Liberagso Comercial
Data de Provivel Aprovagdo/Fechamento D Token
Cliente () validade do Orgamento
Cliente D Provivel Venda Lu de
D Data de Cadastra do Cliente D Tipo de Venda Lucratividade no Contrato
D Procedéncia ) valor Bruto Valor da Lucratividade no Contratg
D Tipe do Cliente D Valor de Produte Valor de Compra na Revisdo
() Untime Contata com o Cliente [ valer de Servigo Lugratividade na Revisio
Valor Total (A Prazo) Valor da Lucratividade na Revisdo
Drnistn [ \talar Eimameaics fienel Walnr dn Badide da Camnea
“TECTIAR,

IMPORTANTE: Os campos disponiveis podem

variar de acordo com as permissdes do usuario.
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FICOU
COM
DUVIDAS?

Entre em contato com nosso Suporte
via chat (disponivel dentro do
sistema) ou v:c\J9 toe(l)eg‘one (54) 3025
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